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Guia paciente para atencion Telemedicina

Sirve para orientar al paciente al momento de realizar atencién online
Escrito por Victoria Martinez Duimovic
Julio 2023

Como iniciar la atencion de Telemedicina

Paso 1: Dirigirse al correo para encontrar el link de la cita online.
Paso 2: Dar clic sobe la opcién Link a videoconferencia.

Estimado/a Valeria Silva :

Su cita con Cristina Lépez en dc ha sido agendada

E] Fecha Viernes, 20 de enero de 2023
(© Hora 10:30 horas

(¥ Videoconferencia Link a videoconferencia

@ Actualizar perfil Link a perfil

Paso 3: Al ingresar al la videoconferencia el explorador le consultara que este
requiere usar la camara y el micréfono, en necesario marcar en Permitir

Videoconferencia - Sebastian Concha

La reunién debe utilizar su micréfono y su camara.

Selecciona Permitir cuando el navegador solicite permisos.

Paso 4: Esperar a que el profesional ingrese a la sala para iniciar la atencién.
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Sala de espera

El profesional aun no se ha conectado, en cuanto se conecte |la videoconferencia se iniciara automaticamente.

Por favor espere.

Paso 5: Dependiendo del centro en algunos casos debera aceptar los términos y
condiciones para iniciar la consulta.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TELEMEDICINA -

Nota: En caso de pacientes menores de 15 afios, o con discapacidad verbal o auditiva que les impida leer y aceptar este documento, lo haré un representante debidamente
identificado)

La teleconsulta corresponde a una consulta a la distancia realizada a través de tecnologias de la informacién y telecomunicaciones entre un paciente y uno (o méas)
miembro(s) del equipo de salud que se encueniran respectivamente ubicados en lugares geografico distintos respecto del paciente y que tienen la posibilidad de interactuar
entre si.

Su principal beneficio durante la situacion de emergencia sanitaria por COVID-19 es permitir que un paciente permanezca en un sitio remoto mientras recibe atencion
profesional de un proveedor de atencién médica, sin exponerse al riesgo de contagio. Adicionalmente, es muy ufilizada ante la ausencia de especialistas en lugares remotos
0 sin acceso a profesionales de la salud

No obstante, la teleconsulta presenta los siguientes riesgos y limitaciones:

No reemplazara la atencién presencial, toda vez que carece de la posibilidad de efectuar examen fisico entre ofros,

Puede verse alterada por dificultades tecnoldgicas,

Si no se toman los resguardos la informacion podria verse vulnerada en cuanto a la confidencialidad e inviolabilidad de la misma,

En ausencia de la posibilidad de hacer un examen fisico, no seria posible establecer con exactitud diagndsticos, ni tampaco prescripcion certera de tratamiento, por lo -
que es posible que el paciente sea derivado a una consulta presencial

Acepto términos y condiciones '

Si el paciente no logra que el profesional lo pueda escuchar o visualizar debe realizar
lo siguiente en su dispositivo:

Como activar microfono y camara desde la llamada

Paso 1: Dirijase a la parte inferior de la videollamada.
Paso 2: De clic sobre ajustes de audio y video (recuadro en rojo).
Paso 3: Marcar la cAmara que vamos a utilizar.
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Como activar microfono y camara desde el navegador Chrome
opcion 1
Paso 1: Dirijase al costado izquierdo de la URL ubicada en la parte superior.

Paso 2: Presione sobre el candado para activar los permisos de cAmara y/o
microéfono.
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Como activar microfono y camara desde el navegador Chrome
opcion 2

Paso 1: Dirijase a la esquina superior derecha y hacer clic en el icono de los tres

puntos.
Paso 2: Luego de clic a la opcién Configuraciéon
C Sesion Telemedicine X + v — X

m QA 2 x *» =0 :

- e pesane /
Mueva ventana rl + N

Nueva ventana de incognito  Ctrl + Mayus + N

Historial >
Descargas Ctrl + J
Marcadores >

a r=
Zoom = 5% + L

Imprimir... Ctrl + P
Enviar...

Buscar... Ctrl + F

Mas herramientas 4

Editar Cortar Copiar Pegar

Configuracién

Ayuda >

Salir

Paso 3: Debe elegir en el ment de la izquierda Privacidad y seguridad.
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@ Configuracién Q. Buscarajustes

2 Googleytu Google y tu

Bl Autocompletar
Obtén funciones inteligentes en Chrome

e Privacidad y seguridad I Sincroniza y personaliza Chrome en todos tus dispositivos

Paso 4: Posteriormente en Configuracion de sitios, buscara dentro de la actividad
reciente Reservo.
Privacidad y seguridad

—  Borrar datos de navegacion
Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas

Guia de privacidad R
Revisa los controles principales de privacidad y seguridad

& Cookies y otros datos de sitios ,
Se permiten las cookies
e Seguridad ,

Navegacion segura (proteccién frente a sitios peligrosos) y otros ajustes de seguridad

Configuracién de sitios
Controla la informacién que pueden usar y mostrar los sitios (ubicacién, cdmara, ventanas »

emergentes y otros)

14
L

Actividad reciente

reservo.cl I ,

Con bloqueo: cdmara, micréfono

Paso 5: Por ultimo permitir el permiso de la camara y microfono.
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Uso
2,4 MB - 14 cookies Borrar datos
Permisos Borrar permisos
9 Ubicacion Preguntar (predeterminado) ~
M Céamara Bloguear v

Preguntar (predeterminado)

&, Micréfono

Bloquear

Como activar microfono y camara desde el navegador Safari

La camara y micr6fono se activa automaticamente cuando abres una app que puede
usarlos. La luz verde al lado de la cAmara se enciende e indica que la cAmara esta
activada. La camara (y la luz verde) se apaga cuando cierras o sales de todas las apps
que pueden usar la cAmara.

Como activar micréfono y camara desde Windows

Paso 1: Dirigirse a la Configuracion de Windows.

¢3¢ Configuracion

(Y Inicio/apagado

m O

Paso 2: Ingresar a la seccion de Privacidad.
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g Sistema |:='- Dispositivos D Teléfono @ Internet y red
)

Pantalla, sonido, notificaciones, Bluetooth, impresoras, mouse Vincular Android o iPhone Wi-Fi, modo avién, VPN
energfa

j Personalizacién E_: Aplicaciones R Cuentas ('-\r.., Hora e idioma
E-'-_I Fondo, pantalla de bloqueo, = Desinstalar, valores Tus cuentas, correo electrénico, A_?_ Voz, regi6n, fecha
colores predeterminados, opciones de sincronizacion,
caracteristicas opcionales trabajo y familia
@ Juegos ('17. Accesibilidad /() Busqueda EI Privacidad
Xbox Game Bar, capturas, = Narrador, lupa, contraste alto Buscar mis archivos, permisos Ubicacion, camara, micréfono
modo Juego

Paso 3: Al costado izquierdo en el menu debe buscar la seccién de Camara y
Microfono para revisar o permitir el acceso por los sitios que lo requieran.
Privacidad elegir si sus aplicaciones tienen acceso a la cdmara mediante la
configuraciéon de esta pagina. Denegar el acceso impide que las

aplicaciones de Microsoft Store y la mayorfa de las aplicaciones de
escritorio accedan a la cdmara. No bloquea Windows Hello.

Permisos de Windows

Personalizacion de entrada manuscrita y El acceso a la cdmara para este dispositivo esté activado
escritura Cambi
&' Diagnostico y comentarios
Ei Historial de actividades Permitir que las aplicaciones accedan a la camara

Si permites el acceso, puedes elegir qué aplicaciones tienen acceso a la
camara mediante la configuracion de esta pagina. Denegar el acceso

Permisos de aplicacion impide que las aplicaciones accedan a la camara. No bloquea Windows
Hello.

ﬁx Ubicacién
Q Activado h

Cémara . s - .
Es posible que algunas aplicaciones de escritorio todavia puedan
acceder a la cdmara cuando la configuracién de esta pagina esté

0  Microfono desactivada. Descubre por qué

Como activar micréfono y camara desde MAC

Dirigirse al menu de Apple e ingresar a la configuracién del Sistema,

Paso 1: Debe hacer clic en Privacidad y seguridad en la barra lateral (es posible que
tengas que desplazarte hacia abajo).

Paso 2: Buscara las opciones de cAmara y micréfono para activar o desactivar las
aplicaciones que tienen acceso a ellas

Paso 3: Para guardar los cambios presiona sobre el candado.
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Reservo
Apple ID, iCloud+, App Store y contenido

Configuracién de Apple ID

= w B A

General

Escritorioy Dock y barra Mission
protector de pantalla de menus Control
Cuentas de Contrasefias Usuarios y Accesibilidad
Internet grupos
e @ il
Actualizacion Red Bluetooth Sonido
de software
17
Pantallas Impresoras y Bateria Fecha y hora

escaneres

P

4

=

Tiempo en
pantalla

Touch ID

Compartir

Q

Spotlight

g

Extensiones

|

Teclado

®
|

Time
Machine

g =

Apple ID Compartir

en familia
Detalles...

i ¢

Notificaciones
y enfoques

Idioma
y region

@

Seguridad
y privacidad

Trackpad Mouse

Disco de
arranque
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Q < ittt Seguridad y privacidad Q
General  FileVault  Firewall = Privacidad
= /| Localizacion Permite a las siguientes apps acceder a tu camara.
' Contactos
e Google Chrome
Calendarios
* Loom

¢~ Recordatorios

t Fotos

$ Microsoft Teams

) WhatsApp

:': Micréfono

II|I|I Reconocimiento de voz

Accesibilidad

a
% Haz clic en el candado para realizar cambios.

Como seleccionar la camara web correcta

Si tienes instalada mas de una cdAmara web puede que el problema sea que
Jitsi(videollamada) tenga dificultades para escoger entre una u otra. En este caso la
solucién seria ir a la aplicaciéon de Camara en las configuraciones del computador y
elegir la cAmara web correcta. Estos son los pasos a seguir:

Paso 1: En el buscador de Windows/MAC escribir «Camara».

Paso 2: Una vez se abra la aplicacién, verificar la cAmara web que usa esta aplicacion.
Paso 3: Si no es la cAmara correcta, elegir la apropiada en el ment de la derecha.
Paso 4: Verificar que funciona correctamente y salir.

Si tienes alguna duda puntual envienos un mensaje a través del correo (=J
contacto@cetemed.cl para que lo guiemos
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